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Referent
Benjamin Moser

Studium Wirtschaftsingenieurwesen
W Schwerpunkte Produktion und Logistik

TRUMPF Werkzeugmaschinen GmbH + Co. KG,
2003 - 2005

B Forschung und Entwicklung (2D-Lasermaschinen)
® Montage / Materiallogistik

ZF Friedrichshafen AG, seit 2006

W Unterstutzungsprozess Versorgungssysteme /
Service

M Produktionssystem Consulting
(Schwerpunkte: Null-Fehler-Strategie,
Standardisierte Arbeit, Lean Six Sigma)
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Ubersicht

FORMEL Iﬁ

Einstieg, Produktionssystem Formel ZF

Verankerung des Themas Qualitat in Formel ZF

Strategie zur Umsetzung des Elements FTQ

“ ® Schwerpunkt Fertigung (Phase 1 ,Technik und
Systeme®, Phase 2 ,,Qualitatsbewusstsein®)

W Beispiele aus der Montage

Zusammenfassung / Kritische Faktoren
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Nutzfahrzeug- und Sonder-Antriebstechnik
Einsatz eines Produktionssystems
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Das Produktionssystem flur den Unternehmensbereich
Nutzfahrzeug- und Sonder-Antriebstechnik wurde
vom mittleren Management selbst entwickelt.

- Orientierung am Toyota Produktionssystem -
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Vorgehensweise
bei der Einfiihrung rormet/ 17

Konzeptionsphase Pilotphase

* FN2000 Team In unterschiedl. Standortweite f,lt:;réiter_
« Workshops und Segmenten: Ausrollung: befahigung
Arbeitsgruppen » Materialfluss * Materialfluss-
 Kundenorientierte Montage « Kennzahlen elemente Entwicklung und
und Logistik . FTQ - FTQ Definition:
« Workshops mit externen « Teamarbeit « Teamarbeit « Stabile
Beratern - Reorganisation Weitere Prozesse
TS Fertigung Pilotprojekte: « Null-Fehler-
» Reorganisation ~ * 90 ppm in Kultur
Versand FR-R « Lernende

. * U-Line Organisation
KVP-ProzesébegIeiter

Plattform 1+2 3+4 m

' : >
1998 - 2001 2002-2004 | 2005-2007 = 2008-2010
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Unterstutzungsorganisation FORMEIVZD

Auftraggeber

“ Formel ZF —

Trainings Center

Steuerkreis

P T N |Fstsela|P]c|LFlerT 3 Sizungen aich

AK Formel ZF Leitungsteam Formel ZF
Vertreter Vertreter der

I [ oo o e [ s | SN
Betriebsrates leitung 2 WS jahrlich (2 - 3 Tage)

Produktionsystem Consulting (PSC)
11 Personen mit 100% Kapazitat

Bereichs- % : g ko
betriebrite D Al A

= - Unterstiitzte

Projekte

ol el ol ) o

Linienorganisation

KVP- | KVP- | KVP- | KVP- | KVP- [l KVP- | KVP- | KVP- Workshops
PB A PB | PB | PB || PB | PB || PB || PB + Projekte

20 - 25 Personen mit 100 % Kapazitat
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Elemente der Formel ZF FORMEIVLD
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¥isuellss Management
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Inhalte des Elements FORMEINLI
First-Time-Quality

Riickverfolgbarkeit Qualitatsvorausplanung Fehlermanagementsystem

Prozessfahigkeit Mitarbeiterschulung
Anderungsmanagement Prufplanung
Sonderablaufe Lieferantenmanagement

First-Time-Quality

Fehlerbearbeitung Dokumentenlenkung FEMA Audits

Technik und Systeme

Fur First-Time-Quality ist

Qualitatsbewusstsein
der Mitarbeiter unerlasslich

Qualitatsbewusstsein
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Entwicklungsstrategie

zu First-Time-Quality FoRmELrL

Ziel: 50 ppm*

2. Phase

Inhalie | Konzepte
zur flichendeckenden
Umsetzung

Ziel: 500 ppm*

Fehlermanagement

B ronmerrZs

1. Phase B Prozesssicherheit

m Auditfahigkeit
B SAP-Prufplan

Frs T vty

roRmMELVLD

s

2005 2006 2007 2008 2009 2010 * Anlieferqualitiit Fertigung

an Montage
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Beispiele zu den
Arbeitspaketen (1)

Weiterentwicklung von SPC

W Schulungen im Schneeball-System

FORMEL ’ﬁ

W Inkl. EinfUhrung kleiner und grolRer Regelkreis

Schneeballsystem Start : 11.7.2005 (KW 28) Ende: KW 39 Schulungs-
Insel | Schicht | Erstgenannter A B C D E team
B
074 A B : : 8 Langenr?agen
Normal B B Nedic
C B B B
A B B B B B L h
u Vel'Stehen der 072 B B B B B 5 an?\‘eerljisgen
. C B B B B B
SySte m atl k A B B Kratzer Oezmis Sprenger Korkmaz
Normal B B Mikic Stirner Drews Ruess
|| Umgang mit dem 071 [¢] z : : Amiguet Oezdemir Piepka Lan?\‘eerljr;sgen
M eSSfeCh ner B B| Yimaz Demircan Coban Pomierski
Normal 8 8 N 8 Langenhagen
- 076 Normal B B B B B .
B Kennen der Begriffe Norma . S S 5 Nedic
A B B B B Yaman
Und deren BedGUtung 073 B B B B B | Potrubeiko Langenhagen
) . [¢] B B B B| Jawansky Hadi Nedic
B Bedienung der Gerate B B| Miler Gorjanc Eichler
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Beispiele zu den

FORMEL ’ﬁ

Arbeitspaketen (2)

PLP- fozep + Auyabe AF- (oady

=

[
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o el und Woflnen

Einfuhrung PLP

(Problem-Losungs-Prozess)

W Festlegung des Problemlosungs-
prozesses

W Festlegung der Aufgaben des
PLP-Coaches / Ausbildung des
PLP-Coaches
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Beispiele zu den

Arbeitspaketen (3) FoRmELr1s

Qualitat im Wertstrom

W Erweiterung der Methode Wertstromdesign* im Hinblick auf Qualitats-
themen

® 50 ppm: Optimierungspotenziale zwischen den Fertigungsprozessen

Gestell séekt
ritht auf Ka~bad
paffer o z
Keine de finiaré
Flachen

Teile Nr 012 . OL$

* Literatur-Hinweis zu ,Wertstromdesign“: Mike Rother, JohnShook: Sehen lernen — B-EISpIe| Zur _CIusFe_rt_mg und P.I'I-Orl-
mit Wertstromdesign die Wertschopfung erhéhen und Verschwendung beseitigen.  sierung der identifizierten Defizite
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Beispiele zu den

FORMEL ’ﬁ

Arbeitspaketen (4)

Aritsplug /

management

Kurzarbeitsplan

Ubertragung FTQ

]
+ + +
Teilprajekt 1 - Tellprojekt 2 Teilprojekt 3—
'] Stabile Fert.prozesse
us
Anderungs- soosconze | [ v aeromo | ] wowncang
Pro 1t SPC
Einfuhrun,

Stand. Prototypen p,mmmmu'mgg. Visualisierung
Qrganisation Prozess Fehler fint fext )

Stand. Anderungs - Jederzettige
Auditfahigkeit

Qualitat im

Wertstrom

Bearbeitung

Kundenreklamationen

)

1l..‘

G .2

&z A

25 Lenksysteme 24 SACHS
&-D Report
S S G
Descrpon Pepo o /ate
e .2 50 Sade,
= ranwo 2o satoee
Vbl BT Tellorers ST

R of recid pars:

[

ey T

eprecrpan
Supmmes Cortact Depermers | Prone o,

TeRrant Snacrt
Supmme maten

e
Sunconvacir.

T e e AGEG TeRT
Team hame Deperiment Frore:

mallnahme
T |Wandar detekt |VI | 9 ‘
9 (@) Anlegen an Stinseite Verz, (F3)
Tt g arm Futter - Anfang. 11.05.2006
spannt falsch eingestelll Tt im NC- f r
Frogramm-Kopf abge- chung setzt Maschi-
legt g shill
falsche - Anfang: 11.05 2006
FHM im Asbeitsplan | 3 | Spannweglberwa- 1 9
abgelegt chung setzt Maschi-
e still
Maschinen-Crash 4 Teil liegt nicht an An- | Z-Pos beim Greifen | Mafnahmenstand - Anfang: 11.05 2006
lage an Femts Z-Pos ist 3 a4
s des NC-Programms
¥ des Auf- - Anfang: 11.05 2006
lagetischs defekt  [\1 wauar 7ulindertvo |3 Serenorifuna

L
=

=

Internes Fehler-
management (AA, NA)

] :/id €08 QU X 000D O

Druckansich fir HASD Seite 09905 von 00908

L)

Teilprojekt 4
Interne Q-Prozesse

Prozasse des

int. Q-Bereichs

Lieferanten-
management

Qualitatskosten
und Ergebnis

Torres FrilieTamraneioes ]

‘:'.T'J‘"""‘T ’"""‘"S—'"" al

1

Prufplanung
(Serie, Erststiick)
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Null-Fehler-Strategie roRsyLd

Erweiterung : Ziel: 50 ppm
der Inhgalte Pravention
- : B Unterstutzungs-
prozesse
B Qualitatsvoraus-
***** planung
: B Qualitats-
bewusstsein

2. Phase

Inhailte | Konzepte
zur flachendeckenden
Umsetzung

Ziel: 500 ppm*

Fehlermanagement

G ronmea >

1. Phase

B Prozesssicherheit
® Auditfahigkeit

aktu;aller .
Stand B SAP-Prufplan

roRmMELVLD

s

2005 2006 2007 2008 2009 2010 * Anlieferqualitiit Fertigung

an Montage
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Zielsetzung Phase 2 FORMELVLD

Die Aufgabe

500

ppm

400 -8 e e

300 | R

200 |- R

...................................

1. Phase 2. Phase
,»Null-Fehler*

-
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m Weiterentwicklung der Konzepte und Umsetzung
des Formel ZF-Elements ,First-Time-Quality”

W Steigerung des Qualitatsbewusstseins der
Mitarbeiter

W Stabilisierung der jederzeitigen Auditfahigkeit des
Bereichs

W Intensivere Einbindung der Mitarbeiter in Qualitats-
Prozesse, z.B. Fehlermanagement

® Weitere Reduzierung der ppm-Zahlen und
Qualitatskosten der Teilsegmente

B Erarbeitung einer Vorgehensweise zur Ubertragung
der Ergebnisse des Projekts auf den Gesamt-
bereich
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(Rohmaterial) Fertigung Montage
Null-Fehler Null-Fehler
~

Phase 2

First-Time-Quality am Beispiel
,Ecosplit” (Fertigungssegment)

431 ppm

FC_1001_16_de

2> <50 ppm

Liefermenge
Bauteile ppm Al
Beispiel 2,5 Mio. 431 1087
Ziel 2,5 Mio. 50 125
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Risikopotenziale im FORMEIN LD
gesamten Wertstrom

Kategorisierung der relevanten Qualitatstreiber fur ,,50 ppm*

Bediener Kahlmittelversorgung

Arbeitsplanung Servicemitarbeiter Maschinenservice

Rohmaterial

Teilehandling

Arbeitsunterlagen Materialtransport
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Null-Fehler-Strategie —
50 ppm in der Fertigung
|
v v v v v v v
Thema 1 Thema 2 Thema 3 Thema 4 Thema 5 Thema 6 Thema 7
nlztre(;zseisg- Risiko- Simultaneous BewuRt- Ortg. Voraus- Qualifi- tH[”ter'
u Enai P ind setzungen u. . Stutzungs-
und SPC SN :%Ig eQe\l;Ir;g Msi’z:beﬁ:ar Auditierung zierung prozesse
VA Fahige Qualitat im Freigabe- Qualitats-klima- Organisation Schulungs- Prozess-
Prozesse Wertstrom prozess Analyse Messraum konzept landkarten
X x| i k|
FMEA fir Checklisten Lo
Unt.prozessp* Meldesystem Selbstaudit* Quality Life Kennzahlen
| I I | |
Qualitats- TS16949
. Stand. Q-Tore
Gesprache Forum
p *l
Regelwerk Stand.
Fihrun Fehlermgmt
° % 7% |
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% Relevanz fiir Qualititsbewusstsein
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Beispiele Konzepte
,Null-Fehler-Strategie” (1)

FORMEL lﬁ

A Mittelwerte

X
3 2 & P
& & & 3
.\ 6\0 > \)&
& R\
*~O
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Qualitats-Klima-Analyse

Ziel:

B Qualitatsbewusstsein der Mitarbeiter ist messbar

B Handlungsfelder zur Steigerung sind definiert
Vorgehensweise:

W Zusammenstellen des Katalogs mit 10 Fragen

W Befragung von insgesamt 189 Mitarbeitern

B Bewertung jeder Frage mit Reifegrad 1 bis 5

W Zusammenstellen und Abarbeitung von Mallnahmen
m Erfolgskontrolle durch Wiederholung der QKA

Kernthemen:

® Frage 1: Teamgeist W Frage 6: Konsequenzen
M Frage 2: Kommunikation ™ Frage 7. Vorgaben

™ Frage 3: Visualisierung ® Frage 8: Fehlerkultur

™ Frage 4. Arbeitsumgebung W Frage 9: Fehlerverdacht
W Frage 5: Arbeitsplatz ™ Frage 10: Vorbild
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Beispiele Konzepte
,Null-Fehler-Strategie” (2) rormELV1s

Unterstutzungsprozesse

Kennzahlen / FMEA / Qualitatsbewusstsein
Zielvereinbarungen bei Unterstlitzungsprozessen

Prozessorientierung

Prozess-Landkarte N e | Prozess-FMEA vom Kunden (Fertigun:
e (r
Getriebeaustall
Fiihrungsprozesse I I
fff =0 resonat L ‘ F [ LosradVvznio, | | Vznio)

YT
schlagt nicht bis

zur Fertigung ),
e

Unterstiitzungsprozess-FMEA z.B. FP/FW

-

KSM in den Auffang-

FF wannen
V'M Lickranten- eou F [ Keine | [ Kohimittel nio. |
- FU [_Faisshe | Nover ks Literan| [ Fatstandsensor defekt ]
Prozesslandkarten Erfolgsfaktoren
entwickeln dentifiziere
] gsPlanung & [ 1082 151 507 | ur B der RPZ bei Dienstlei |
b T = = Max Stillstandszeit > 36 h
Farmee ! IH-Planung / IH- ra| Mistet | inomain Autmichenng 73 mit Hoher 4 ® freten ‘Auftreten der Fehlerursache Bevertang:
(= g 8 et v e s s 5
- [ 70 o .
e i ‘ﬁ :
whmrg | QL (e oy - 50 4 :;:: Max Stillstand > 36h o - S R T
el Bl I Mo ™ b 40 Kummuliert ok Hoch B
30 4 Mi 4
i ot 2 :
g 10 IM_\/N,‘\’/‘ @ [Batdeckung [Entdeckung des P zessverantwortlichen Berdich: e
el 0
N - &"B@ @'”@« @'ﬁé &"Q@ &”b& \J@ :v'&@ s'&@ &,@” @'&@ v'&é @”@ - .7
Kennzahlen entwickeln /
Prozesse definieren Zielvereinbarungen erstellen FMEA bei Unterstiitzungsprozessen
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Qualifizierungen

Beispiele Konzepte
,Null-Fehler-Strategie” (3)

FORMEL Iﬁ

Fachspezifische Themen Fordern des Qualitatsbewusstseins

W Qualitatstechnik (7Q) W Lernwerkstatt / Offline-Arbeitsplatze % >
= 3
® Priif- / Messtechnik m Visualisierung (iiber Checkliste Selbstaudit) 2e

)
W 8D-Bericht / A3-Report ® Arbeitsumgebung (iber Checkliste Selbstaudit) § §
- FalEs ®m Wertstromdesign fur Werker % 9
® SPC / Statistische o S
_ lity Lif S

Methoden Quality Life o
®m KVP / Standardisierte ® Grundlagen Formel ZF 1 / Lean Production 2
. o
Arbeit ® Problemlésung im Team / A3-Report S
2
m Standardisierte Arbeit / KVP in der Gruppe 2
W Qualitat als Fihrungsaufgabe s
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(fGr FUhrungskrafte)
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,Null-Fehler-Strategie” (4)

Beispiele Konzepte roniaEy L9

Qualifizierungen

Grundlagen Formel ZF

FC_1001_22_de

Lerninhalte

® Kunden-Lieferanten-Beziehungen

® Pull-Prinzip

® Verschwendung erkennen und eliminieren

B Material- und Informationsfluss
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Zusammenfassung rORMEINLD

W Beteiligung der Fuhrungskrafte und der Arbeitnehmervertretung

m Klares Bekenntnis des Managements, Vorleben und Einfordern des Qualitats-
bewusstseins durch die Fuhrungskrafte vor Ort

W Integration der Unterstutzungsorganisation mit definierten Rollen

B Entwicklung und Forderung eines Qualitatsbewusstseins auf allen Ebenen

B Spezifische Qualifizierung der Mitarbeiter, die den Anforderungen aus dem
Betreiben der Prozesse im Wertstrom entspricht

B

W Klare Strukturen / klares Regelwerk (z.B. Betriebsvereinbarung)

B Programm / Projekt / Namen mit eindeutigem Zielbild

W Hartnackigkeit und Ausdauer, Geduld und Vertrauen
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Antriebs- und Fahrwerktechnik

Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkaeit!

Benjamin Moser
ZF Friedrichshafen AG
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