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Referent
 Benjamin Moser

Studium Wirtschaftsingenieurwesen
� Schwerpunkte Produktion und Logistik

TRUMPF Werkzeugmaschinen GmbH + Co. KG, 
2003 -

 
2005

� Forschung und Entwicklung (2D-Lasermaschinen)
� Montage / Materiallogistik

ZF Friedrichshafen AG, seit 2006
� Unterstützungsprozess Versorgungssysteme / 

Service
� Produktionssystem Consulting 

(Schwerpunkte: Null-Fehler-Strategie, 
Standardisierte Arbeit, Lean Six Sigma)
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Übersicht

Einstieg, Produktionssystem Formel ZF

Verankerung des Themas Qualität in Formel ZF

Strategie zur Umsetzung des Elements FTQ

� Schwerpunkt Fertigung (Phase 1 „Technik und 
Systeme“, Phase 2 „Qualitätsbewusstsein“)

� Beispiele aus der Montage

Zusammenfassung / Kritische Faktoren
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Nutzfahrzeug-
 

und Sonder-Antriebstechnik
 Einsatz eines Produktionssystems

Das Produktionssystem für den Unternehmensbereich 
Nutzfahrzeug-

 
und Sonder-Antriebstechnik wurde

 vom mittleren Management selbst entwickelt.

-
 

Orientierung am Toyota Produktionssystem -
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Vorgehensweise 
bei der Einführung

1998 -

 

2001 2002 -

 

2004 2008 -

 

20102005 -

 

2007

•

 

FN2000 Team
•

 

Workshops und 
Arbeitsgruppen

•

 

Kundenorientierte Montage 
und Logistik

•

 

Workshops mit externen 
Beratern

•

 

…

In unterschiedl. 
Segmenten:
•

 

Materialfluss
•

 

Kennzahlen
•

 

FTQ
•

 

Teamarbeit
•

 

Reorganisation 
Fertigung

•

 

Reorganisation 
Versand

•

 

…

Standortweite 
Ausrollung:
•

 

Materialfluss-

 
elemente

•

 

FTQ
•

 

Teamarbeit
Weitere 
Pilotprojekte:
•

 

50 ppm in 
FR-R

•

 

U-Line

Entwicklung und 
Definition:
•

 

Stabile 
Prozesse

•

 

Null-Fehler-

 
Kultur

•

 

Lernende 
Organisation

KVP-Prozessbegleiter

1 + 2 3 + 4 5 + 6Plattform

Konzeptionsphase Pilotphase

Step 2:
Mitarbeiter-

 
befähigung

Einführung
Step 1: Basiselemente
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Unterstützungsorganisation

Steuerkreis

Auftraggeber

N

Linienorganisation

Produktionsystem

 

Consulting

 

(PSC)

Leitungsteam Formel ZF

11 Personen mit 100% Kapazität

LML BML FA FG FH FS FR FP FW

KVP-
PB

KVP-
PB

KVP-
PB

KVP-
PB

KVP-
PB

KVP-
PB

KVP-
PB

KVP-
PB

20 -

 

25

 

Personen mit 100 %

 

Kapazität

Formel ZF

 

–

 
Trainings

 

Center

LMLBML FA FG FH FS FR FP FWF P3 FC

F SL SB Q P C I-F BRTN 3 Sitzungen

 

jährlich

1 Tag / Monat

 

+
2 WS jährlich

 

(2 -

 

3

 

Tage)

Unterstützte
Projekte

KVP-
PB

Workshops
+ Projekte

Integration der 
Arbeitnehmervertretung

AK Formel ZF
Vertreter

des

 

Betriebsrates

Vertreter der 
Unternehmens-

 

leitung

Bereichs-

 
betriebräte

P
rojekt

P
rojekt

P
rojekt

P
rojekt

P
rojekt

P
rojekt

P
rojekt

P
rojekt

P
rojekt
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Elemente der Formel ZF
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Inhalte des Elements
 First-Time-Quality

First-Time-Quality

Qualitätsvorausplanung Fehlermanagementsystem

Mitarbeiterschulung

Prüfplanung

Lieferantenmanagement

FEMADokumentenlenkung

Rückverfolgbarkeit

Prozessfähigkeit

Änderungsmanagement

Sonderabläufe

Fehlerbearbeitung Audits

Für First-Time-Quality ist
Qualitätsbewusstsein

der Mitarbeiter unerlässlich
Stabile Prozesse

Technik und Systeme

Qualitätsbewusstsein
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20102005 2006 20092007 2008

Entwicklungsstrategie
 zu First-Time-Quality

1. Phase

Roll-

 
Out 1

Roll-

 
Out 2

Roll-

 
Out 3

Inhalte / Konzepte
zur flächendeckenden

Umsetzung
Ziel: 500 ppm*
Fehlermanagement

� Prozesssicherheit

� Auditfähigkeit

� SAP-Prüfplan

Ziel: 50 ppm*
…

�…

�…

�…

Pilot
Fx-x

* Anlieferqualität Fertigung 
an Montage

2. Phase
Pilot
Fx-x Roll-

 
Out 1

Roll-

 
Out 2
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Beispiele zu den 
Arbeitspaketen (1)

Insel Schicht Erstgenannter A B C D E
Bevanda B

Klum B Deppisch B Gondosch B
Turra B Tatar B

Normal Frantz Jürgen B Karahan B
C Gommel Dieter B Gogel B Kramp B
A Tangel Stefa B Weissbeck B Sari B Poczinski B Tuncay B
B Er Tosun B Klement B Taskin B Grünes B Hatip B
C Prinz Franz B Reich B Grbavac B Yilmaz B Rizzo B
A Bolz Wolfgang B Stark B Kratzer Oezmis Sprenger Korkmaz

Normal Hakan Murat B Hueseyin B Mikic Stirner Drews Ruess
C Pliske Anton B Hoch B Palmer B Amiguet Oezdemir Piepka

Batic Antun B Kleemann B Goekan B
B Fessler Uli B Yilmaz Demircan Coban Pomierski

Normal Höller B Beier B xxx N Canlandir B
Normal B Kohl B Kesici B Ersing B Muratov B
Normal Zamarco B Endres B Colucci B Kuechle B

A Summer Josef B Chiurillo B Zazal B Karaca B Yaman
B Ustas B Rother B Buser B Ader B Potrubeiko
C Sevil Ahmet B Topcu B Meyer B Simsek B Jawansky Hadi

Rauch Arne B Martell B Müller Gorjanc Eichler

Schneeballsystem Start : 11.7.2005 (KW 28)  Ende: KW 39 Schulungs-
team

074 Langenhagen
Nedic

A Schleicher Martin
B

Langenhagen
Nedic

Langenhagen
Nedic

073 Langenhagen
Nedic

076 DiGregorio Langenhagen
Nedic

072

071

Weiterentwicklung von SPC

� Schulungen im Schneeball-System

� Inkl. Einführung kleiner und großer Regelkreis

Inhalte

� Verstehen der 
Systematik

� Umgang mit dem 
Messrechner

� Kennen der Begriffe 
und deren Bedeutung

� Bedienung der Geräte
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Beispiele zu den 
Arbeitspaketen (2)

Einführung PLP 
(Problem-Lösungs-Prozess)

� Festlegung des Problemlösungs-
prozesses

� Festlegung der Aufgaben des 
PLP-Coaches / Ausbildung des 
PLP-Coaches
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Beispiele zu den 
Arbeitspaketen (3)

Qualität im Wertstrom

� Erweiterung der Methode Wertstromdesign* im Hinblick auf Qualitäts-
themen

� 50 ppm: Optimierungspotenziale zwischen den Fertigungsprozessen

* Literatur-Hinweis zu „Wertstromdesign“: Mike Rother, JohnShook: Sehen lernen –

 
mit Wertstromdesign die Wertschöpfung erhöhen und Verschwendung beseitigen.

Teilehandling
Logistik-

 fehler

Beispiel zur Clusterung und Priori-

 
sierung

 

der identifizierten Defizite

Pro
blem

Pro
blem

Pro
blem

Pro
blem
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Beispiele zu den 
Arbeitspaketen (4)

Arbeitsplanung /
Kurzarbeitsplan

Bearbeitung
Kundenreklamationen

Änderungs-
management

Internes

 

Fehler-
management

 

(AA, NA)

Prüfplanung
(Serie, Erststück)
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20102005 2006 20092007 2008

Null-Fehler-Strategie

1. Phase

Roll-

 
Out 1

Roll-

 
Out 2

Roll-

 
Out 3

Inhalte / Konzepte
zur flächendeckenden

Umsetzung
Ziel: 500 ppm*
Fehlermanagement

� Prozesssicherheit

� Auditfähigkeit

� SAP-Prüfplan

Ziel: 50 ppm*
Prävention
� Unterstützungs-

prozesse
� Qualitätsvoraus-

planung
� Qualitäts-

bewusstsein

Pilot
Fx-x

2. Phase
Pilot
Fx-x

aktueller
Stand

Roll-

 
Out 1

Roll-

 
Out 2

Erweiterung
der Inhalte

* Anlieferqualität Fertigung 
an Montage
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Zielsetzung Phase 2

Die Aufgabe
� Weiterentwicklung der Konzepte und Umsetzung 

des Formel ZF-Elements „First-Time-Quality“

� Steigerung des Qualitätsbewusstseins der 
Mitarbeiter

� Stabilisierung der jederzeitigen Auditfähigkeit des 
Bereichs

� Intensivere Einbindung der Mitarbeiter in Qualitäts-
Prozesse, z.B. Fehlermanagement

� Weitere Reduzierung der ppm-Zahlen und 
Qualitätskosten der Teilsegmente  

� Erarbeitung einer Vorgehensweise zur Übertragung 
der Ergebnisse des Projekts auf den Gesamt-
bereich

1. Phase

500

400

300

200

100

0
2. Phase

 
„Null-Fehler“

500 ppm

ppm

50 ppm

Projekt-

 

aufgabe
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First-Time-Quality am Beispiel 
„Ecosplit“ (Fertigungssegment)

Phase 1     Æ < 500 ppm

Phase 2     Æ < 50 ppm

Liefermenge 
Bauteile ppm Fehler

Beispiel 2,5 Mio. 431 1 087
Ziel 2,5 Mio. 50 125

Zulieferant
 (Rohmaterial)

FTQ
 Fertigung

Null-Fehler      

FTQ
 Montage

Null-Fehler      

Montage
 OEM
Betrieb

 Lkw

433 ppm 431 ppm
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Risikopotenziale im 
gesamten Wertstrom

Kategorisierung der relevanten Qualitätstreiber für „50 ppm“

Einflussfaktoren auf 50 ppm

Mensch

Maschine

Meth
ode

Mate
ria

l

Mitw
elt

Kühlmittelversorgung

MaschinenserviceArbeitsplanung

Teilehandling

Arbeitsunterlagen

Rohmaterial

Materialtransport

Servicemitarbeiter

Bediener
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Weiterentwicklung
 Null-Fehler-Strategie

Null-Fehler-Strategie –
50 ppm in der Fertigung

Thema 1 Thema 2 Thema 5 Thema 6Thema 3 Thema 7Thema 4

VA Fähige 
Prozesse

Qualität im 
Wertstrom

Organisation 
Messraum

Schulungs-
konzept

Freigabe-
prozess

Prozess-
landkarten

Qualitäts-klima-
Analyse

FMEA für 
Unt.prozesse

Checklisten 
Selbstaudit Quality Life KennzahlenMeldesystem

Stand. Q-Tore TS16949 
Forum

Qualitäts-
Gespräche

Stand. 
Fehlermgmt

Regelwerk 
Führung

Prozess-
messung
und SPC

Simultaneous
Engineering 

und QVP

Qualifi-
zierung

Bewußt-
sein der

Mitarbeiter

Org. Voraus-
setzungen u. 
Auditierung

Unter-
stützungs-
prozesse

Risiko-
analysen

Relevanz für Qualitätsbewusstsein



Erfahrungen aus dem Produktionssystem „Formel ZF“ • Juli 2010FC_1001_19_de

©
 C

op
yr

ig
ht

 Z
F 

Fr
ie

dr
ic

hs
ha

fe
n 

AG

Beispiele Konzepte
 „Null-Fehler-Strategie“ (1)

Qualitäts-Klima-Analyse
Ziel:
� Qualitätsbewusstsein der Mitarbeiter ist messbar
� Handlungsfelder zur Steigerung sind definiert
Vorgehensweise:
� Zusammenstellen des Katalogs mit 10 Fragen
� Befragung von insgesamt 189 Mitarbeitern
� Bewertung jeder Frage mit Reifegrad 1 bis 5 
� Zusammenstellen und Abarbeitung von Maßnahmen
� Erfolgskontrolle durch Wiederholung der QKA
Kernthemen:
� Frage 1:   Teamgeist
� Frage 2:   Kommunikation
� Frage 3:   Visualisierung 
� Frage 4:   Arbeitsumgebung
� Frage 5:   Arbeitsplatz

� Frage 6:   Konsequenzen
� Frage 7:   Vorgaben 
� Frage 8:   Fehlerkultur
� Frage 9:   Fehlerverdacht
� Frage 10: Vorbild

Tea
mgeis

t

5

3

2

1

0

St
uf

en

4

Kommunika
tio

n
Visu

ali
sie

ru
ng

Umgeb
ung

Mittelwerte
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Beispiele Konzepte
 „Null-Fehler-Strategie“ (2)

Unterstützungsprozesse

Prozessorientierung Kennzahlen / 
Zielvereinbarungen

FMEA / Qualitätsbewusstsein 
bei Unterstützungsprozessen

Kummuliert

5

14

19

26

31

36

37

50

61

70

72

76

Max Stillstandszeit > 36 h 
(173 Maschinen mit Hoher Ausbringungspriorität)

0

10

20

30

40

50

60

70

80

06
.20

07
07

.20
07

08
.20

07
09

.20
07

10
.20

07
11

.20
07

12
.20

07
01

.20
08

02
.20

08
03

.20
08

04
.20

08
05

.20
08

A
nz

ah
l Anz. Max Stillstand > 36h

Ziel
Kummuliert

/

☺

Prozesse definieren
Kennzahlen entwickeln / 

Zielvereinbarungen erstellen FMEA bei Unterstützungsprozessen

Prozesslandkarten

 

entwickeln
Erfolgsfaktoren

 

identifizieren
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Beispiele Konzepte
 „Null-Fehler-Strategie“ (3)

Qualifizierungen
Fachspezifische Themen

� Qualitätstechnik (7Q)

� Prüf- / Messtechnik

� 8D-Bericht / A3-Report

� FMEA

� SPC / Statistische 
Methoden

� KVP / Standardisierte 
Arbeit

Fördern des Qualitätsbewusstseins

� Lernwerkstatt / Offline-Arbeitsplätze

� Visualisierung (über Checkliste Selbstaudit)

� Arbeitsumgebung (über Checkliste Selbstaudit)

� Wertstromdesign für Werker

� Quality Life

� Grundlagen Formel ZF 1 / Lean Production

� Problemlösung im Team / A3-Report

� Standardisierte Arbeit / KVP in der Gruppe

� Qualität als Führungsaufgabe 
(für Führungskräfte)

A
rb

ei
ts

pl
at

z 
/

U
m

ge
bu

ng
P

ro
ze

ss
-

ke
tte

V
er

st
än

dn
is

Führung
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Beispiele Konzepte
 „Null-Fehler-Strategie“ (4)

Qualifizierungen
Grundlagen Formel ZF Lerninhalte

� Kunden-Lieferanten-Beziehungen

� Pull-Prinzip

� Verschwendung erkennen und eliminieren

� Material- und Informationsfluss
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Zusammenfassung

� Beteiligung der Führungskräfte und der Arbeitnehmervertretung

� Klares Bekenntnis des Managements, Vorleben und Einfordern des Qualitäts-
bewusstseins durch die Führungskräfte vor Ort

� Integration der Unterstützungsorganisation mit definierten Rollen

� Entwicklung und Förderung eines Qualitätsbewusstseins auf allen Ebenen

� Spezifische Qualifizierung der Mitarbeiter, die den Anforderungen aus dem 
Betreiben der Prozesse im Wertstrom entspricht

� Klare Strukturen / klares Regelwerk (z.B. Betriebsvereinbarung)

� Programm / Projekt / Namen mit eindeutigem Zielbild

� Hartnäckigkeit und Ausdauer, Geduld und Vertrauen



Benjamin Moser
ZF Friedrichshafen AG

Vielen Dank
 für Ihre Aufmerksamkeit!
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